My SwissLife
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Ensemble, connectés a vos choix.

Avec votre Espace Client MySwissLife,
vous avez un acces simple, personnalisé
et sécurisé A vos contrats, et ’assurance
d’échanges toujours plus faciles avec
votre conseiller ou votre service client.

-
| —

E

i

Comment faire une demande de remboursement ?

Swiss Life a signé un accord avec les régimes obligatoires d’assurance maladie. Ce qui nous permet de recevoir
électroniquement vos décomptes de soins. Si cette information est précisée sur votre décompte, inutile de nous 1'adresser.
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Mes derniers remboursements

02/11/2020 Remboursement CONTRAT TNS SANTE 36,00€ > .
' Depuis I'onglet « Ma
27/10/2020 Remboursement CONTRAT TNS SANTE 24,00€ > Sa nte », Chquez sur
« Nouvelle demande sur
22/09/2020 Remboursement CONTRAT TNS SANTE 31,24€ >
! mes contrats ».
- (® Nouvelle demande sur mes contrats
Mes contrats
Mes cartes de tiers payant > K/
CONTRAT TNS SANTE Vo
foir mon contrat >
Mes documents & attestations > Mon numéro d'adhésion : 0 | Date d'effet : 01/11/2015
Mes services d'accompagnement >
CONTRAT TNS SANTE B Voir mon contrat >
Mon numéro de contrat : 0 | Date d'effet : 01/11/2015

Besoin d'aide ?

Vous avez une question ?
N Consulter >
La réponse est dans notre FAQ.
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Nouvelle demande sur mon contrat

Sélectionnez votre contrat

Tous mes contrats santé.

Aucun contrat sélectionné.
Veuillez sélectionner un contrat pour visualiser les demandes de ce contrat.

Selectionnez un contrat

Tous mes contrats >

Mon numéro d'adhésion:
0 >
Contrat Tns Sante

Mon numéro de contrat :
0 >

Contrat Tns S&




Mon numéro de contrat

Contrat Tns Sante

Mes demandes

Demander un remboursement
Sélectionner un autre contrat > Si la télétransmission entre votre caisse d’Assurance maladie obligatoire et Swiss Life est en place sur votre complémentaire santg,
vous n‘avez pas besoin de nous transmettre les relevés mensuels de la Sécurité sociale. Si vous avez présenté votre carte vitale au

rofessionnel de santé, nous recevrons automatiquement le détail de vos soins dans un délai de 5 a 7 jours ouvrés. Cependant, si 1
i ¢ i ’ Cliquez sur « Demander un

vous avez réglé des soins, nous vous invitons & nous adresser votre facture détaillée et réglée via les formulaires de contacts ci-

dessous.

remboursement ».

Demander une prise en charge

Pour vous éviter I'avance de frais, nous vous invitons  présenter votre attestation de tiers payant aux professionnels de santé.
Vous pouvez faire une demande de prise en charge en cas d'hospitalisation. Pour vos soins dentaires ou vos prothéses auditives,
votre professionnel de santé Carte Blanche Partenaires peut faire la demande de prise en charge préalable directement via
I'application CBPEC. Cela vous permet d'avoir une réponse rapide et vous n'avez plus besoin d'avancer vos frais de santé.

Simuler un remboursement

Pour vous aider & mieux comprendre votre complémentaire santé et anticiper vos dépenses, nous vous proposons d'utiliser le
simulateur de remboursement santé. Vous pourrez simuler vos remboursements en fonction de vos dépenses et de vos garanties
et ainsi connaitre votre "reste a charge”.

Gérer la télétransmission avec le régime d'assurance maladie

Swiss Life a signé un accord avec les régimes obligatoires d’assurance maladie. Ce qui nous permet de recevoir électroniquement
décompresde sqin:

Nouvelle demande sur mon contrat Fermer X

Mon numéro de contrat : < Retour nouvelle demande

SWISSLIFE SANTE

Demander un remboursement

Sélectionnez un autre contrat >

Sila télétransmission entre wotre caisse d'Assurance maladie obligatoire et Swiss Life est en place sur votre complémentaire santé, . SN
vous n'avez pas besoin de nous transmetire les relevés mensuels de la Sécurité sociale. Si vous avez présenté votre carte vitale au Chquez sur ’icHne W
professionnel de santé, nous recevrons automatiquement le détail de vos soins dans un délai de 5 a 7 jours ouvrés. Cependant, si vous

avez réglé des soins, nous vous invitons a nous adresser votre facture détaillée et réglée via les formulaires de contacts ci-dessous.

pour faire dérouler le

Ma demande concerne

' B\ menu.

Un décompte d'assurance maladie obligatoire

Une facture dentaire

Une facture optique

Une facture pharmaceutique

Une facture de médecine douce ostéopathie, chiropractie .

Selon les actes médicaux, les pieces justificatives nécessaires pour les remboursements sont différentes. Nous vous invitons a
consulter le tableau ci-dessous pour que votre demande soit compléte et traitée au plus vite.

CO - Public



EXF )9 FR232530_03QEZD - 2137 - 03.2024 - COOD / Direction de la communication Swiss Life

Soin(s) ou protheése(s) dentaire(s)

Soins médicaux Quel(s) justificatif(s) ?

Une facture dentaire détaillée et réglée®

Dentaire : - -
Orthodontie Une facture dentaire détaillée et réglée *
Nouvelle et ancienne ordonnances + une facture
Lunettes (monture et verres) s 1w
, détaillée et réglée
Optique . Ty 14
Lentilles Une ordonnance + une facture détaillée et réglée
Chirurgie réfractive / laser Une facture détaillée et réglée *
Médicaments ou autres achats en 114 £ 14
. . Une ordonnance + une facture détaillée et réglée
Pharmacie pharmacie

Médecine douce

Ostéopathie Une facture détaillée et réglée
Chiropractie Une facture détaillée et réglée
Acupuncture Une facture détaillée et réglée
Homéopathie Une facture détaillée et réglée
Phytothérapie Une facture détaillée et réglée
Sophrologie Une facture détaillée et réglée
Mésothérapie Une facture détaillée et réglée
Diététique Une facture détaillée et réglée
Pédicure Une facture détaillée et réglée

Autre médecine douce

Une ordonnance + une facture réglée

Masseur / Kinésithérapeute

Une facture détaillée et réglée

Auxiliaires Infirmier Une facture détaillée et réglée
médicaux Orthophoniste Une facture détaillée et réglée

Orthoptiste Une facture détaillée et réglée
Hospitalisation Hospitalisation Une facture détaillée et réglée
Maternité Maternité Une facture détaillée et réglée

Soins ambulatoires

Soins ambulatoires

Une facture détaillée et réglée *

Cure thermale

Cure thermale

Un relevé de soins de 1'assurance maladie

Imagerie médicale

Radiologie Une facture détaillée et réglée
Echographie Une facture détaillée et réglée
Scanner Une facture détaillée et réglée
IRM Une facture détaillée et réglée
Mammographie Une facture détaillée et réglée
Ostéodensitométrie Une facture détaillée et réglée

Semelles / protheéses orthopédiques

Une facture détaillée et réglée

Appareillage Protheése capillaire Une facture détaillée et réglée
Prothése auditive Une facture détaillée et réglée
Laboratoire Laboratoire Une facture détaillée et réglée *

*Uniquement si I'acte est non remboursé par |'assurance maladie obligatoire ou si la télétransmission n'est

pas en place.
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